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Ⅲ 品質マネジメントシステム概念図（QMS Overview） 

ご要望 受注 
ご提案 確認 出荷 

D O （ 営 業 ・ 購 買 ・ 製 造 ） ・ C H E C K （ 受 入 ・ 工 程 内 ・ 出 荷 検 査 ） 

生
産
計
画 

通
常
受
注 

加工図作成 

図
面
受
付 

加
工
図
作
成 

デ
ー
タ
送
信 

レ
ビ
ュ
ー
結
果 

（NG） 

製 造 工 程 

下
拵
え 

缶
組
み
・溶
接 

詰
め 

製
缶
チ
ェ
ッ
ク

シ
ー
ト 

出
荷
検
前
査 

（NG） （NG） 

新
規
受
注 

営業G 生産技術G 営業G 下拵えＧ 製缶Ｇ 詰めＧ 

協力会社 

納品 

営 業 
フロー
1 － 1 

生 産 技 術 
フ ロ ー 
1 ー 2 

下拵え 
フロー 

経 営 者 管理責任者 

文書管理 

記録管理 

お            客            様 

監視 
測定 

P L A N （ 計 画 ） 

経営組織の整備 

責任と権限の 
明確化 

社長方針の 
設定 

23年度目標の 
設定（全社） 

23年度目標の 
設定（部門） 

経営資源の投入 

■教育を受けた 
  社員 

■設備 
 
■資金 

共通ルール
ブ ッ ク 

経営
者 

C H E C K （ 分 析 ・ 評 価 ） 

工程分析・ 
評価 

（生産技術G） 

クレーム・ 
不良の分析 
（生産技術G） 

CSアンケート 
分析 

（営業G） 

内部監査 

（JIT Ｇ） 

マネジメント・ 
レビュー 
（社 長） 

23年度目標と 
実績の対比 

（社 長） 

共通ﾙｰﾙ
ブ ッ ク 

A C T （ 対 策 の 実 行 ） 

目標達成のための 
対策実行 

ＱＭＳ見直し実行 

予防処置 

不良・クレームの 
再発防止 共通ﾙｰﾙ

ブ ッ ク 

内 部 
監 査 
報告書 

見直し 
指示書 

管理文書 
一 覧 表 

管 理 様
式・記録 
一 覧 表 

管 理 様
式・記録 
一 覧 表 

禁複写・禁転載  

× × × 

××× 

：QMS文書 

：品質記録 

共通ﾙｰﾙ
ブ ッ ク 

協力会社 

材
料
発
注 

生産計画 
資 材 
フロー 

営 業 
フ ロー 
１ － ２ 

資材G 

生 産 管 理 
フ ロ ー 

製 缶 
フロー 

詰 め 
フロー 

シ
ナ
プ
ス
・UR

IS

総
合 

製
缶
チ
ェ
ッ
ク

シ
ー
ト 

評価選定 

共通ルー
ル ブ ッ ク 

協力会社管理 資材G 

仕
上 

製品Ｇ 


	スライド番号 1

